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CONTRACT-CADRU DE FURNIZARE SERVICII SOFTWARE
(SaaS)

IPontaj Automat (https://pontajautomat.ro/logo.png)
PONTAJ AUTOMAT

by ConstructorPro

Document: MSA (Master Service Agreement)
Versiune: 1.1

Nr. Contract: [@]

Data: [@]

1. Partile
(1) FURNIZOR:
ADAPT INDUSTRIES SRL, CUI 40595773, Nr. Reg. Com. J33/428/2019, EUID ROONRC.J33/428/2019,

sediul in Str. Slavici lon 2, Loc. Campulung Moldovenesc, Judetul Suceava, Cod 725100, reprezentata prin
Bodnariuc Alexandru, in calitate de Administrator, denumita in continuare "Furnizorul".

(2) CLIENT:
[DENUMIRE CLIENT], CUI [@], Nr. Reg. Com. [@], sediul in [@], denumita in continuare "Clientul".

Furnizorul si Clientul denumite impreuna "Partile".

2. Definitii

2.1. "Platforma" - aplicatia/serviciul software multi-tenant denumit comercial ConstructorPro (incluzénd
PontajAutomat), disponibil prin web si aplicatie mobila, cu module de pontaj, geofencing, rapoarte, audit
trail, proiecte, materiale/echipamente, loguri zilnice, task-uri/checklist-uri si integrari, conform Comenzii.

2.2. "Servicii" - acordarea accesului si dreptului de utilizare a Platformei, mentenanta, actualizari si suport
conform SLA.
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2.3. "Date Client" - date introduse/generate de Client prin Platforma, inclusiv date personale ale
angajatilor/colaboratorilor.

2.4. "Sesiune de lucru" - intervalul dintre check-in si check-out (inclusiv pauze), in care Platforma poate
colecta date de locatie/activitate conform setarilor.

2.5. "SLA" - nivelurile de suport si tintele operationale descrise in Documentul 5.

3. Obiectul contractului

3.1. Furnizorul acorda Clientului un drept neexclusiv, netransferabil, limitat pe durata Contractului, de
acces si utilizare a Platformei, conform Documentului 2 - Comanda (Order Form).

3.2. Platforma este un instrument tehnic. Furnizorul nu furnizeaza consultanta juridica, fiscalad, HR sau de
conformitate si nu garanteaza ca utilizarea Platformei asigura trecerea controalelor ITM/ANSPDCP sau
evitarea sanctiunilor.

3.3. Clientul este responsabil pentru configurarea si utilizarea Platformei (proiecte, geofence, roluri, reguli
ore suplimentare, aprobari) si pentru verificarea datelor inainte de salarizare, declaratii si prezentarea
catre autoritati.

4. Durata

4.1. Contractul intra in vigoare la data semnarii si se aplica pe durata din Comanda. Reinnoirea (daca
exista) se face conform Comenzii.

4.2. Oricare Parte poate denunta pentru incalcare materiala ne-remediata in termen de 15 zile de la
notificare.

5. Pret, facturare, plata

5.1. Pretul, planul, limitele si taxele suplimentare (ex. SMS, implementare) sunt cele din Comanda.

5.2. Neplata la scadenta permite Furnizorului suspendarea accesului dupa 5 zile lucratoare de la scadenta,
fara raspundere.

6. Utilizare acceptabila si conturi

6.1. Clientul raspunde pentru actiunile utilizatorilor sai (angajati, subcontractori, administratori), ca pentru
propriile actiuni.

6.2. Clientul se obliga sa respecte Politica de Utilizare Acceptabila (Documentul 4).

6.3. Este interzisa utilizarea Platformei pentru supraveghere ilegala, urmarire in afara programului si a
scopurilor legitime, discriminare/hartuire sau acces neautorizat la date.

7. Locatie, geofencing, activitate - limitari
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7.1. Clientul intelege ca acuratetea GPS/geofence/activitate depinde de factori externi: semnal, permisiuni
0S8, hardware, baterie, cladiri/interferente, utilizarea corecta a dispozitivului.

7.2. Furnizorul nu garanteaza exactitatea locatiei sau a inferentei activitatii (ex. clasificare activitate, pasi,
scoruri). Analizele Al si scorurile sunt informative.

7.3. Clientul se obliga sa nu ia decizii cu efect juridic semnificativ (ex. sanctiuni/incetare contract) exclusiv
pe baza scorurilor/analizelor, fara revizuire umana si fara respectarea procedurilor legale.

8. Integrari REVISAL/REGES/D112 - clarificari

8.1. REGES: Platforma poate efectua transmitere (submit) catre REGES, insa API-ul nu este folosit pentru
citire completa; evidenta interna ramane la Client.

8.2. REVISAL si D112: Platforma genereaza exporturi (XML) pentru import/depunere manuala de catre
Client.

8.3. Clientul ramane exclusiv responsabil pentru continutul datelor, incadrari, calcule, validare, termene si
depunere, precum si pentru consecinte (inclusiv sanctiuni) rezultate din erori sau neconformitati.

9. Proprietate intelectuala

9.1. Platforma, codul, designul, documentatia si imbunatatirile raman proprietatea
Furnizorului/licentiatorilor.

9.2. Clientul pastreaza proprietatea asupra Datelor Client. Clientul acorda Furnizorului o licenta limitata de
a procesa Datele Client strict pentru executarea Contractului.

10. Confidentialitate

10.1. Partile vor pastra confidentiale informatiile sensibile obtinute in legatura cu Contractul (inclusiv
preturi, arhitectura, vulnerabilitati, date operationale).

10.2. Exceptii: informatii publice, cerute de lege/autoritate, sau divulgate cu acord scris.

11. Protectia datelor (GDPR)

11.1. Pentru datele angajatilor/colaboratorilor Clientului prelucrate prin Platforma, Clientul este Operator
(Controller), iar Furnizorul este Persoana Imputernicita (Processor).

11.2. Prelucrarea se face conform Documentului 3 - Acord de prelucrare date (DPA), parte integranta din
Contract.

11.3. Clientul garanteaza ca are temei legal, a informat persoanele vizate si a implementat politici interne
privind monitorizarea (Documentul 6 include sabloane).

12. Garantii si renuntari (Disclaimer)
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12.1. AS-IS: Platforma este furnizata "ca atare" ("as-is") si "conform disponibilitatii" ("as-available"). in
masura maxima permisa de lege, Furnizorul nu ofera garantii exprese sau implicite, inclusiv garantii de
comercializare, adecvare pentru un scop particular, sau neincalcare.

12.2. Fara garantie de rezultate: Furnizorul nu garanteaza:
» (a) ca Platforma va satisface toate cerintele Clientului;
» (b) disponibilitate neintrerupta sau fara erori;

e (c) corectarea tuturor defectelor;
« (d) compatibilitate cu toate dispozitivele, sistemele de operare sau retelele;
» (e) rezultate specifice in controale ITM/ANAF/ANSPDCP.

12.3. Acuratetea datelor: Clientul este exclusiv responsabil pentru acuratetea, legalitatea si
completitudinea datelor introduse in Platforma. Furnizorul nu verifica si nu valideaza continutul Datelor
Client.

12.4. Servicii terte: Platforma utilizeaza servicii terte (hosting, autentificare, SMS, Al). Furnizorul nu
raspunde pentru indisponibilitatea, erorile sau intreruperile acestor servicii.

13. Raspundere - limitari maxime permise de lege

13.1. In masura maximé& permisa de lege, Furnizorul nu rdspunde pentru pierderi indirecte, speciale,
incidentale sau consecventiale, inclusiv dar fara a se limita la: profit nerealizat, venituri pierdute, reputatie,
oportunitati de afaceri, intreruperea activitatii, pierderea datelor (in afara obligatiilor de backup), sau
costuri de inlocuire.

13.2. Excluderi specifice: Furnizorul nu raspunde pentru:
« (a) amenzi/sanctiuni de la ITM, ANAF, ANSPDCP, sau alte autoritati;
* (b) litigii de munca, recalculari salariale, sau despagubiri catre angajati;
» (c) pretentii ale angajatilor/colaboratorilor Clientului legate de monitorizare;

d) erori in declaratii REGES/REVISAL/D112 sau respingerea acestora;

e) decizii luate de Client pe baza datelor/rapoartelor fara verificare independenta;

(
(
(
(
« (f) probleme cauzate de dispozitive, retele, sau configurari ale Clientului;

* (g) utilizare in afara specificatiilor sau a documentatiei.

13.3. Plafon (cap): Raspunderea totala cumulata a Furnizorului, indiferent de temei (contract, delict,

garantie sau altfel), este limitata la suma platita efectiv de Client catre Furnizor in ultimele 12 luni anterioare
primului eveniment care da nastere pretentiei.

13.4. Plan gratuit/trial: Daca Clientul foloseste plan gratuit sau perioada de proba, plafonul raspunderii
Furnizorului este O (zero) RON, in masura maxima permisa de lege.

13.5. Remediu unic SLA: Creditele de servicii (daca sunt prevazute in Comanda) reprezinta singurul si
exclusivul remediu pentru indisponibilitatea Platformei.

13.6. Cunoasterea riscurilor: Clientul recunoaste ca limitarile de raspundere de mai sus sunt esentiale
pentru calculul pretului si ca Furnizorul nu ar fi incheiat acest Contract in absenta lor.

14. Indemnizatie (Client - Furnizor)
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14.1. Clientul va despagubi, apara si tine Furnizorul, afiliatii, angajatii, directorii si agentii acestuia indemni
fata de orice pretentii, actiuni, daune, pierderi, amenzi, costuri si cheltuieli (inclusiv onorarii avocati
rezonabile) rezultate din sau legate de:

» (a) incalcarea de catre Client sau utilizatorii sai a legislatiei muncii, GDPR, sau altor legi aplicabile;
« (b) utilizare abuziva, ilegala, sau contrara acestui Contract a Platformei;
* (c) lipsa sau insuficienta temeiului legal pentru monitorizarea angajatilor;

* (d) neinformarea sau informarea inadecvata a angajatilor despre monitorizare;
» (e) decizii disciplinare, concedieri, sau alte masuri bazate pe datele din Platforma;

« (f) continutul Datelor Client sau incalcarea drepturilor tertilor (proprietate intelectuald, confidentialitate);
* (g) reclamatii ale angajatilor/colaboratorilor Clientului privind monitorizarea;

(
(
(
(
(
(
(
(

« (h) configurarea incorecta a Platformei sau utilizarea in afara parametrilor documentati.

14.2. Furnizorul va notifica Clientul prompt despre orice pretentie acoperita de aceasta sectiune si va
coopera rezonabil in aparare.

15. Forta majora

15.1. Niciuna dintre Parti nu raspunde pentru neexecutare sau intarziere cauzata de forta majora, inclusiv
dar fara a se limita la: dezastre naturale, actiuni guvernamentale, pandemii, intreruperi masive de
internet/hosting la nivel de infrastructura, atacuri cibernetice la scara larga, sau alte circumstante in afara
controlului rezonabil.

15.2. Partea afectata va notifica cealalta Parte Th maxim 5 zile si va depune eforturi rezonabile pentru a
limita efectele si relua executarea.

P

16. Lege aplicabila

si litigii

T

16.1. Contractul este guvernat si interpretat conform legii roméane.

16.2. Litigiile se solutioneaza amiabil; in caz de esec, de instantele competente din Bucuresti, daca Partile
nu convin altfel in Comanda.

16.3. Versiunea in limba romana a acestui Contract prevaleaza asupra oricarei traduceri.

17. incetare si consecinte

17.1. Incetare pentru comoditate: Oricare Parte poate denunta unilateral cu preaviz de 30 zile, cu efect la
finalul perioadei platite.

17.2. Incetare pentru cauza: Furnizorul poate suspenda sau inceta imediat accesul in caz de:
* (a) neplata depasind 30 zile;
e (b) incalcare grava a AUP sau a legii;
* (c) utilizare care pune in pericol securitatea Platformei sau a altor clienti.

17.3. La incetare:

» (a) Clientul poate solicita export al datelor in termen de 30 zile;
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« (b) dupa export (sau dupa 30 zile fara solicitare), Furnizorul va sterge/anonymiza datele conform DPA;
* (c) Clientul ramane obligat la plata sumelor datorate pana la data incetarii;

« (d) clauzele privind confidentialitatea, raspunderea, indemnizatia si proprietatea intelectuala
supravietuiesc incetarii.

17.4. Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica, suspenda sau intrerupe Platforma cu preaviz de 90 zile,
oferind export de date.

18. Dispozitii finale

18.1. Contractul + Documentele/Anexele sale (Comanda, DPA, AUP, SLA, TOMs) reprezinta intregul acord
si inlocuiesc orice intelegeri anterioare.

18.2. Modificarile se fac numai in scris, acceptate de ambele Parti.

18.3. Daca o clauza este declarata nula sau inaplicabild, restul Contractului ramane valabil, iar clauza
respectiva se va interpreta sau modifica in limita minima necesara pentru a fi valida.

18.4. Comunicarile oficiale se fac la datele de contact din Comanda, prin email cu confirmare de primire.

18.5. Cesiune: Clientul nu poate ceda Contractul fara acordul scris prealabil al Furnizorului. Furnizorul
poate ceda in cadrul unei restructurari/achizitii.

18.6. Renuntare: Neexercitarea unui drept nu constituie renuntare la acesta.

18.7. Independenta: Partile sunt contractanti independenti; Contractul nu creeaza parteneriat, agentie sau
angajare.

Semnaturi

« FURNIZOR | CLIENT
o ADAPT INDUSTRIES SRL | [Denumire Client]

« Nume: Bodnariuc Alexandru | Nume:

« Functie: Administrator | Functie:

« Semnéturé: | Semnaturé:

« Stampila: | Stampila:

e Data: __/__/202__|Data: __/___[202__

PONTAJ AUTOMAT by ConstructorPro
ADAPT INDUSTRIES SRL | CUI 40595773 | J33/428/2019

Str. Slavici lon 2, Campulung Moldovenesc, Suceava, 725100
0746 844 7XX | contact@pontajautomat.ro

www.pontajautomat.ro
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